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rln eX Vien. reg. Nr. 40003034935

GRINDEKS PRIVATUMA POLITIKA

1. PAR MUMS

1.1. Grindeks (turpmak ari Més) ir vadosais zalu raZotajs un izplatitajs Baltijas valstis. Grindeks
produktu portfell ir originalie produkti, patentbrivie medikamenti un aktivas farmaceitiskas
vielas.

1.2. Grindeks koncerns sastav no akciju sabiedribas "GRINDEKS" un tas meitas sabiedribam.
Skaidribas labad Sis Privatuma politikas ietvaros ar Grindeks saprotams viss koncerns, kura
ietilpst arT akciju sabiedribas "GRINDEKS" meitas sabiedribas, parstavniecibas un/vai filiales
arvalstis. Tomeér atseviskam Grindeks koncerna ietilpstosajam sabiedribam ir izstradatas savas
privatuma politikas. Proti, ST Privatuma politika attiecas uz visu Grindeks koncernu, iznemot
akciju sabiedribu "Kalceks", HBM Pharma s.r.o., Tallinna Farmaatsiatehase AS (Tallinas
Farmaceitiska rlpnica). Vairak informacijas par Grindeks koncernu ir pieejams Majaslapa.

2. PRIVATUMA POLITIKAS MERKIS

2.1. Sis Privatuma politikas (turpmak — Politika) mérkis ir sniegt informaciju par to, kada veida
Grindeks apstrada identificéjamas fiziskas personas (turpmak — Datu subjekts) Personas datus,
kuri nonak Musu riciba.

2.2. Politika sniegta informacija par Personas datu apstradi Mlsu meitas sabiedribas un kadus datus
Grindeks var apstradat. Ja Jums nepiecieSsama detalizétaka informacija vai radusas kadas
neskaidribas, iepazistoties ar So Politiku, [Gdzam sazinaties ar Mumes.

2.3. Grindeks apstrada Personas datus, ievérojot Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas un citus
normativos aktus privatuma un datu apstrades joma, t.sk. Eiropas Parlamenta un Padomes
regulu (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz Personas datu apstradi un $adu
datu brivu apriti un ar ko atce) Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak
— VDAR).

3. POLITIKAS TVERUMS

3.1. Atseviskos gadijumos Grindeks strada mazumtirdznieciba un tirgo preces tiesi galapatérétajiem.
Tomeér parsvara Musu klienti ir juridiskas personas. Savukart atbilstoSi VDAR 14. apsvérumam,
ta neattiecas uz tadu Personas datu apstradi, kas skar juridiskas personas un jo Tpasi
uznémumus, kuriem ir juridiskas personas statuss, tostarp juridiskas personas nosaukumu,
uznémeéjdarbibas formu un kontaktinformaciju. Ari gadijumos, kad cilvéka Personas dati ir saistiti
ar komercdarbibu, tos noteiktos gadijumos var uzskatit par juridiskas Personas datiem. Lidz ar
to ST Politika nav attiecinama uz Mdsu klientu un partneru loku, ciktal VDAR prasibas nav
piemeérojamas.

3.2. Vienlaikus noteiktos gadijumos Més apstradajam Personas datus, attiecigi 1 Politika attiecas uz
ikvienu Datu subjektu, kura Personas datus Més apstradajam (iznemot anonimizacijas
gadijuma). Pieméram, Politika ir piemérojama gadijumos, kad:

a) Jas apmekléjat misu Majaslapu;
b) Jis zinojat par zalu blakusparadibam vai kvalitati;



3.3.

3.4

c) Jas apmeklgjat Grindeks telpas, kuras, taja skaita, var tikt veikta videonovérosana, par
ko JUs tiksiet informéts arT ar zimes palidzibu;
d) Datu subjektam sanemot pakalpojumus, pieméram, piedaloties Mlsu organizétajos
pasakumos, apmacibu seminaros vai sadarbojoties ar Mums cita veida.
Attieciba uz jautajumiem, kas skar darba tiesiskas attiecibas un kandidatu atlasi, Grindeks sniegs
papildu informaciju ar attiecigu privatuma pazinojumu palidzibu.
Tapat meitas sabiedribai vai parstavniecibai (filialei) var bt sava privatuma politika, kas atbilst
atrasanas valsts obligatajiem tiesibu aktiem Personas datu aizsardzibas joma. Misu meitas
sabiedribas un parstavniecibas (filiales) papildus ievéro savas atrasanas valsts obligatos tiesibu
aktus datu aizsardzibas joma. Ja ir pretrunas starp So Privatuma politiku, no vienas puses, un
meitas vai parstavniecibas (filiales) atrasanas valsts obligatajiem tiesibu aktiem, no otras puses,
tad prioritate ir meitas sabiedribas vai parstavniecibas (filiales) valsts obligatajiem tiesibu
aktiem.

4. SKAIDROJUMI UN TERMINI

4.1.

Politika sagatavota censSoties péc iespéjas vienkarsaka veida iepazistinat ar jautajumiem, kas
saistiti ar Personas datu aizsardzibu, tacu atseviskas definicijas tiek lietotas atbilstosi tam, ka tas
sniegtas VDAR:

a) Personas dati — jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu
fizisku personu (“Datu subjekts”); identificéjama fiziska persona ir tada, kuru var tiesi
vai netieSi identificét, jo 1pasi atsaucoties uz identifikatoru, pieméram, minétas
personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, tieSsaistes
identifikatoru vai vienu vai vairakiem minétai fiziskai personai raksturigiem fiziskas,
fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultlras vai socialas identitates
faktoriem;

b) Apstrade —ir jebkura ar Personas datiem vai Personas datu kopumiem veikta darbiba
vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez automatizétiem lidzekliem, pieméram, vaksana,
registracija, organizéSana, strukturéSana, glabasana, pielago$ana vai parveidosana,
atgisana, aplikoSana, izmantoSana, izpausana, nosutot, izplatot vai citadi darot tos
pieejamus, saskanoSana vai kombinésana, ierobezosana, dzésana vai iznicinadana;

c) Parzinis — ir fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentira vai cita struktdra,
kas viena pati vai kopigi ar citiem nosaka Personas datu apstrades noltkus un lidzek]us;

d) Uzraudzibas iestade — ir neatkariga publiska iestade, ko izveidojusi dalibvalsts,
ievérojot VDAR 51. panta prasibas.

e) Majaslapa — www.grindeks.com.

5. PARZINIS UN KONTAKTINFORMACIA

5.1.

5.2.

Personas datu apstrades parzinis ir galvenokart akciju sabiedriba "GRINDEKS", registracijas
Nr. 40003034935, ar juridisko adresi Krustpils iela 53, Riga, LV-1057. Tomér noteiktos gadijumos
Personas datu apstrades parzinis var but cita Grindeks meitas sabiedriba vai parstavnieciba
(filiale). Ja nepiecieSsama konkrétaka informacija par Personas datu apstradi attieciba uz Jasu
situaciju, lidzam sazinaties ar Mums.

Ja Jums ir jautajumi vai neskaidribas saistiba ar So Politiku, vai Personas datu apstradi, lGdzu,
sutiet e-pastu uz: grindeks@grindeks.com vai personigi vérsieties juridiskaja adresé.

6. KADUS PERSONAS DATUS MES APSTRADAJAM? KADS IR DATU APSTRADES MERKIS UN

TIESISKAIS PAMATS?


http://www.grindeks.com/

6.1. Meés apstradajam dazadus Personas datu veidus, kuri lielda méra ir atkarigi no Datu subjekta
izmantotajiem pakalpojumiem vai pasa Datu subjekta veiktajam aktivitatém. Musu pakalpojumu
sniegSanai atbilstoSi normativo aktu prasibam un citu funkciju izpildei ir nepiecieSams apstradat
JUsu Personas datus. Pieméram, Jusu Personas datu apstrade var tikt veikta sadu iemeslu dél:

NOLUKS PERSONAS DATU TIESISKAIS PAMATS

KATEGORIJAS

Visparigas Vards, uzvards, e Datusubjekta piekriSana - persona arsavu
komunikacijas kontaktinformacija, cita aktivo ricibu iesniedz minéto informaciju
nodrosinasana personiga informacija, kas Mums.
(neattiecas uz zalu ietverta jautdjuma, © Musu legitimas intereses nodroSinat
blakusparadibam): ierosinajuma vai sudziba. efektivu sazinu.
jautajumu,

ierosinajumu, sudzibu
un citas informacijas

apkopoSana un
apstrade, lai
sagatavotu atbildes un
nodroSinatu

komunikaciju ar Jums.

Komunikacija var
notikt, izmantojot e-
pastu, pastu, talruni,
klatiené (atkariba no
veida, ka Jas
sazinieties ar Mums).

Blakusparadibu
uzraudziba:
(farmakovigilance): ta
ir sistéma, kuras
meérkis ir savlaicigi
noteikt un efektivi
novérst Misu zalu
lietoSanas nevélamas
sekas.

Viens
farmakovigilances
sistémas
instrumentiem ir
zinojumu par
blakusparadibam

no

Zinojumam par

blakusparadibam ir

jaietver $§ada informacija:

e pacienta dati;

e dati par
iesniedzéju;

e dati par lietotajam zalem,;

e blakusparadiba;

e citi dati.

zinojuma

Vairak informacijas par
apstradatajiem Personas
datiem ir blakusparadibu
zinoSanas forma, kas
pieejama Majaslapa.

Tiesiskais pamats var bat atkarigs no
zinotaja par blakusparadibam, pieméram,
patérétajs (pacients) pats vai arstniecibas
persona (farmaceits).

Personas datu apstrade ir vajadziga, lai
izpilditu uz Mums attiecinamus juridiskus
pienakumus, kas izriet no normativajiem
aktiem par zalJu droSumu.

Datu subjekta piekrisana par papildu
jautajumiem - persona ar savu aktivo
rictbu iesniedz minéto informaciju Mums
vai arstniecibas iestadei.

Musu legitimas intereses veicinat efektivu
zalu blakusparadibu uzraudzibu un
sistemu.




monitorings visas
valstis, kuras ir
registrétas Musu zales.
Zinotaji  var  but
arstniecibas personas,
patérétaji, farmaceiti
u.tml.

Iznémums veselibas datu apstradei ir:

VDAR 9. panta 2. punkta a) apakSpunkts
jeb datu subjekta piekrisana;
VDAR 9. panta 2. punkta i) apakSpunkts

jeb Personas datu apstrade ir vajadziga

sabiedribas intereSu dél sabiedribas

veselibas joma, pieméram, augstu

kvalitates un drosibas standartu

nodroSinasanai, cita starpa zalém,

pamatojoties uz Eiropas Savienibas vai
paredz

atbilstosus un konkrétus pasakumus datu

Latvijas tiesibu aktiem, kas
subjekta tiestbu un brivibu, jo Tpasi

konfidencialas informacijas, aizsardzibai.

Kliniska parbaude:

Kltniska parbaude
ietver  daudzveidigas
aktivitates, lai

nodrosinatu parbaudes
kvalitati, drosibu un
atbilstibu
normativajiem
standartiem. Péc savas
batibas parbaudes artir
atskirigas. Pieméram,
pétijumi (parbaude) var
bit jaunam produktam
vai esoSam. Kiliniskas
parbaudes ietvaros
Datu subjekti sanems
papildu informaciju par
Personas datu apstradi.

Seit ir dazas no
galvenajam

aktivitatém, kas var tikt
veiktas kltnisko

parbauzu ietvaros

e Kliniskas  parbaudes
dokumentu
sagatavosana un
uzturésana, t.sk.

arhivésana;

Kliniskas parbaudes
ietvaros var tikt apstradati
dazadi Personas dati
atkariba no  pétijjuma
(parbaudes) butibas var
atSkirties. Ludzu nemiet
veéra, ka Més ka sponsors
lielakoties sanemam tikai
pseidonimizétus datus par
dalibniekiem.

Pétniecibas centra
personala dati: vards,
uzvards,
kontaktinformacija,

CV informacija, ieskaitot
profesionalo pieredzi un
izglitibu.

Parbaudes dalibnieku

dati:

Identifikacijas dati:
vards, uzvards,

dzimS$anas datums,
dzimums
personu apliecinoSa

dokumenta dati;

Kontaktinformacija:

Datu subjekta piekriSana - dalibnieks ar
savu aktivo ricibu piekrit piedalities
kliniskaja parbaudé. Atbilstosi piekrisanas
nosacijumiem, Meés varam buat datu
sanémeé;js, balstoties uz musu
llgumattiecibam ar iesaistitajam pusém,
pieméram, pétniekiem.

Ligums  (pieméram, Misu starpa
noslégtais ligums par klinisko parbauzu
veiksanu ar pétniecibas personalu).
Personas datu apstrade ir vajadziga, lai
izpilditu uz Mums attiecinamus juridiskus
pienakumus, kas izriet no normativajiem
aktiem par parbauzu veikSanu.

Masu legitimas
efektivu un drosu pétniecibas procesu un
uzlabot to.

intereses nodrosinat

Iznémums veselibas datu apstradei ir:
VDAR 9. panta 2. punkta a) apakspunkts
jeb datu subjekta piekrisana;

VDAR 9. panta 2. punkta i) apakSpunkts
jeb Personas datu apstrade ir vajadziga
sabiedribas intereSu dél sabiedribas
vesellbas  joma3, augstu
kvalitites un  droSibas  standartu
nodroSinasanai, cita starpa zalém,
pamatojoties uz Savienibas vai Latvijas

pieméram,




e Dalibnieku
iesaistiSana un atlase;

e Datu vakSsana un
parvaldiba. Datu
ievaksana no
daltbniekiem kliniskas
parbaudes mérkiem;

e Sazina ar iesaistitajam
pusém: pétijuma
dalibniekiem,
pétijuma komandu un
uzraugosajam
iestadem;

e DroSuma izvértésana:
parbaudes zalu
blakusparadibu
zinojumu
sagatavosana;

e Kliniskas  parbaudes
audits vai
monitorings:
parbaudes norises

parraudziba un ar

nodrosSinajums, ka
parbaudi veic, datus
pieraksta un par tiem
zino atbilstosi
protokolam, darba
standartproceduram
un attiecigam
normativam
prasibam.

e Datu analize un
rezultatu
interpretacija,
atseviskos gadijumos
papildu pétijumi;

e Publicésana un
iesniegSana
reguléjosam iestadém
zalu registracijas
nolukos.

Klinisko pétijumu

ietvaros tiek ievéroti
augsti datu droSibas

talrunis, e-pasts;

Fiziskie parametri un
raksturojosie dati:

svars, augumes,
informacija par uzturu,
fiziskajam aktivitatém un
dzivesveidu u.tml.

Veselibas dati: veselibas

vésture, lietotie
medikamenti (tostarp
devas), alergiju vésture,
laboratorisko testu
rezultati (reakcijas,
diagnozes,

blakusparadibu smaguma
novértéjums), informacija
par  grutniecibu  un
baroSanu ar kriti,
informacija par alkohola
un narkotiku lietoSanu,
dati par Kkirurgiskam
manipulacijam,
informacija par
vakcinacijam,

dati par psihologisko
stavokli,

dati par klinisko stavokli
pirms un péc zalu
lietoSanas u.c.;
Biologiskie paraugi: asins,
urina, siekalu un citi
biologiski paraugi.

tiestbu aktiem, kas paredz atbilstoSus un
konkrétus pasakumus datu subjekta
tiestbu un brivibu, jo Tpasi konfidencialas
informacijas, aizsardzibai.




standarti, un dati tiek

pseidonimizéti
atbilstosi likuma
prasibam.
Uznemejdarbibas Identifikacijas dati un Ligums  (pieméram, misu  starpa
ietvaros: lai kontaktinformacija: noslégtais ligums par pakalpojumiem);
nodrosSinatu Misu pieméram, vards, uzvards, PerSO_naS datu apstrade ir vajadziga, lai
pakalpojumus un  dzimsanas datums, |z‘p|Ic{|I’iu uz Mijms.at.Uecmamus Jutldlikus
produkcijas personas kods, adrese, pienakumus, kas lzriet no _n?rmat'véj'em
... _ aktiem (pieméram, attieciba uz klientu
realizaciju, meés telefons, e-pasts u.tml. o - o
- dai N izpéti, lietvedibas organizaciju);
apstradajam JUsu g darbibas partnera Misu legitimas intereses. Pieméram,

Personas datus, taja
skaita, lai:

e parbauditu JUsu
identitati, pieméram,
pilnvarojumu slegt
tiesisku darijumu
juridiskas  personas
varda;

o lai nodro3inatu
atbilstibas prasibu
izpildi péc likuma vai
ieksgjiem
normativajiem aktiem
(pieméram,
interesu konflikta
novérsana, biznesa
partnera parbaudes,
ekonomisko sankciju
parbaudes, likuma
prasibu izpilde
piegazu kedes,
kvalitates prasibu
izpilde, muitas un
eksporta prasibu
parbaudes, produktu
izsekojamibas
prasibas). Noteiktos
gadijumos  partnera
kvalifikacijas
novértésana,
pieméram, vai
partneris atbilst
noteiktam kvalitates
un sertifikacijas

prastbam, ja péc

izpétes informacija: musu
riciba eso$a informacija
par partneri, tostarp
informacija no publiski

pieejamiem avotiem,
pieméram,  plaSsazinas
lidzekliem un publiski

pieejamam datu bazém;

Izmantotie pakalpojumi
un iegadatie produkti:
pieméram, veiktie
maksajumi un informacija
par maksajumiem;

Lietvedibas dokumenti:
dokumentacija,
korespondence, ligumi,
kas satur Personas datus;
Informacija par
paradsaistibam:

pieméram, ar paradiem
saistita informacija, to
apmers u.tml.

uzlabot Misu pakalpojumus, parbaudit
ASV sankciju sarakstus, kas nav tieSi
saistoSi u.tml.;

Iznémuma gadijumos Datu subjekta
piekrisana - persona ar savu aktivo ricibu
iesniedz minéto informaciju Mumes.




likuma tas ir
nepiecieSams;

e izpilditu musu
[lgumsaistibas, kas
saistitas ar jebkuru

pakalpojumu vai
produktu, ko Jas
izmantojat;

e nodrosinatu sazinu ar
Jums;

e organizétu lietvedibu,
gramatvedibu un

veiktu maksajumus;

e analizétu, novértétu
un uzlabotu mdsu
pakalpojumus un
produktus kvalitates
kontroles nollkos;

e veiktu un sanemtu
bankas
parskaitijumus, ja tas
ir nepiecieSams
llgumsaistibu izpildei
vai péc likuma, vai ir
nepiecieSams legitimo
interesu ievérosanai;

e atgltu paradu un
izmantotu citas
tiestbas, kas Mums
piemit.

Fizisko personu
ienakSanas/izieSanas
kontrole: lai
nodroSinatu jusu
droS$ibu, akciju
sabiedriba
"GRINDEKS" ir
ieviestas stingras

droSibas prasibas, tai
skaita fizisko personu
ienaksanas un
izieSanas kontrole, ka
ari uzraudziba,
pieméram, kartes
registracija un Zurnalu
uzturéSana.

Informacija par
apmekléjumu, pieméram,
vards, uzvards,
apmekléjuma laiks un
datums.

Miasu  legitimas

organizet
kontroli.

ienaksanas

intereses,

un

efektivi
izieSanas




Saskana ar
normativajiem aktiem
Misu uznémums
atbilst  paaugstinatas
bistamibas objekta
pazimém, un ir
ieklauts saraksta, kur
uzskaititi
paaugstinatas
bistamibas objekti. Tas
nozim€, ka Misu
uznémuma ir ieviesta

stingra droSibas
sisttma, kas ietver
caurlaizu sistému ar
ierobezotu  piekluvi
personalam un
apmeklétajiem.

Apmeklétaji var
uzturéties Misu
uznémuma teritorija

tikai, ja vinus pavada
Musu uznémuma
darbinieki, un tiem ir
jaieveéro
noteiktie

uznémuma
ieksejas
kartibas noteikumi.

Videonoverosana: lai

aizsargatu savu
ipaSumu pret
noziedzigiem
nodarijumiem,

pieméram, zadzibam,
laupiSanu un mantas
bojasanu.
VideonoveéroSana
garanté darbinieku un
apmeklétaju droSibas

un veselibas
aizsardzibu, laujot
savlaicigi atklat

Videoierakstu  sistéma
nonak Jusu dati (auguma
pazimes, sejas  attéls,
fiziskie  faktori), péc
kuriem ir  iesp&jams
identificéet konkrétu
fizisko personu un laiku,
kad persona ir atradusies
Maiisu teritorija/telpas.

e Misu likumiga interese uz TpaSuma
aizsardzibu;

e Datu subjekta vitali svarigas intereses,
nemot veéra, ka esam paaugstinatas

bistamibas objekts.




drosibas un
aizsardzibas

incidentus vai
parkapumus un

efektivi uz tiem reaget
un tos noverst.

Faili, kas iegiti no
videonovérosanas

atseviSkas uznémuma
telpas,  anonimizéta
veida var tikt izmantoti
darbinieku apmacibas.

VideonovéroSana
netiek veikta vietas,
kur Datu subjekti
sagaida paaugstinatu
privatumu (pieméram,
atpiitas  zonas  vai
gerbtuves).
VideonovéroSanas
kameru ierakstu zonas
koncentréjas uz
gaiteniem,
ieejam/izejam, €ku un
teritorijas  perimetru
un citam augsta riska
zonam.

Seminari, ekskursijas

un pasakumi: Meés
organizé€jam un
atbalstam dazadus
pasakumus,  tostarp

seminarus, ekskursijas
un citas aktivitates, lai

veicinatu Miusu
uznémuma
atpazistamibu un

sasniegtu citas mérkus
(pieméram, veicinatu
izglitoSanos,
piesaistitu jaunus
specialistus u.tml.).

Daliba pasakumos var
prasit Jasu pieteikuma
iesniegSanu,  kura  ir
janorada dazadi Personas
dati. Pieméram, Jasu
vards, uzvards un
kontaktinformacija.

Ja Meés rikojam
pasakumus  arstniecibas
personam, tiek apstradata

ari papildu informacija
par dalibu, lai
administrétu (talak-)
izglitibas

punktus/apliecinajumus.

Legitima interese — popularizét un
veicinat zimola Grindeks atpazistamibu
nozares specialistu vida, ka ar1 plaSakai
sabiedribas dalai, ka ari veicinat
komercialo darbibu.




Grindeks organizé
pasakumus dazadam
sabiedribas  grupam,
pieméram, skoléni,
studenti, praktikanti,

arstniecibas personas
utt.

Meés nodroSinasim
Jums informaciju, ja
kads no pasakumiem

Ja pasakumi norit Misu
telpas, més administrésim
ari  informaciju  par
apmekléjumu caurlaides
izsniegSanai.

Turklat pasakumos var
tikt uznemtas fotografijas
un videoieraksti.

tiks fotograféts vai

ierakstits.

Ieraksti par Mausu sagatavotie ieraksti Legitima interese — populariz€t un
aktualitatém: lai var saturét fotografijas un veicinat zimola Grindeks atpazistamibu
sniegtu jaunumus un videoierakstus, ka aricitus nozares specialistu vida, ka ari plasakai
informaciju Personas datus, sabiedribas dalai, ka arl veicinat
sabiedribai, Més pieméram, dalibnieku komercialo darbibu.

sagatavojam ierakstus
par Misu rikotajiem

vai sponsorétajiem
pasakumiem,

seminariem un
aktivitatém, kas var
tikt publicéti musu
Majaslapa un/vai
socialajos tiklos,

pieméram, Facebook,
bet ne tikai.

Personu datu
publicéSana tiek
ievéroti augsti €tikas
standarti, lai
nodro$inatu, ka datu
izmanto$ana
nenodaritu kait€jumu
Jasu tiestbam  un
brivibam.

Ja Jums ir pretenzijas

pret savu Personas
datu apstradi,
pamatojoties uz

faktiem un apstakliem,

vardus un uzvardus.




par ko uznémums nav
informeéts, Jums ir
visas iespéjas
sazinaties ar Mums un
iebilst pret attiecigo
datu apstradi. Jus
varat ari noradit, lai
Jasu attéls netiek
ieklauts  fotografijas
vai videomaterialos,
kur Jus varat but
skaidri identificéts, vai
izvairities no
nonakSanas

fotoattelos vai video
kadros, ja piedalaties
Misu pasakumos.
Tomeér ir janem vera,
ka lielos pasakumos
var but grati vai pat

neiesp€jami  pilniba
ievérot Sadus
pieprasijumus.
Komercialie Kontaktinformacija: e Datu subjekta — arstniecibas personas
azinojumi vards, uzvards, adrese piekrisana.
) J 2 > b

arstniecibas privata vai darba e-pasta o Mgsu  legitimas  intereses  satit
personam: tiek sutiti, adrese; komercialos pazinojumus, ja un ciktal to
lai personalizétu Darba vieta un pielauj normativais reguléjums.
veselibas aprapes o o lizaciia: Pieméram, Informacijas  sabiedribas
specialistiem P 1zacha. pakalpojumu likuma 9. pants.

N informacija par
niedzam o
Sreczamas arstniecibas personas
informacijas saturu un darbavietu/-am
lai informétu par: (arstniecibas iestadi),
e Grindeks arstniecibas specializﬁciju;

personam .

organizétajiem Informacija par

seminariem, lekcijam informacijas

un citiem pasakumiem;
e Grindeks produktiem
(tai skaita par So
produktu lietosanu,
iepakojumu, devu,
papildinajumiem,
izmainam apraksta,

veidu/produktu veidu, ko
arstniecibas persona
velas sanemt: informacija
par to, kadu informacijas
vai produktu




lietoSanas instrukcija,
ieteikumiem;

e Sniegt citu informaciju
par Grindeks
aktualitatém.

Jas varat atteikties no
komercialo

pazinojumu
sapemS$anas  jebkura
laika. Pieméram,
nospiezot attiecigo
saiti e-pasta.
Atteikuma
pieprasijuma apstrade
ir atkariga no
tehnologiskam

iesp€jam, kas var but
ne ilgak ka 5 darba
dienu laika.

piedavajumus arsts vélas
sanemt, pieméram, témas.

Juridisko pienakumu
izpildei, tiesibu
istenoSanai un citiem
likumigiem meérkiem:
Més apstradajam Jasu
Personas datus, lai:

e likuma paredzétajos
gadijumos nodotu tos
publiskam iestadém
(pieméram, nodoklu
un finansu krapsanas
apkaroSanas iestadem
u.tml.);

o lai palidzétu atklat vai
novérst  noziedzigus
nodarijumus, vai citus
parkapumus;

e lai istenotu savas
intereses  tiesvedibu
vai pretenziju
gadijumos.

Atkariba no konkrétas
situacijas. Tas ietver
dokumentaciju,
korespondenci un
ligumus, kas satur Jisu
Personu datus.

Personu datu apstrade ir
nepiecieS§ama, lai izpilditu uz Mums
attiecinamus juridiskos pienakumus,
ka to nosaka normativie akti;

Meés apstradajam Jusu datus arl
saskana ar Mduasu  legitimam
interesém, pieméram, aizsargajot
Ms tiesvedibu gadijumos.

NO KADIEM AVOTIEM MES IEGUSTAM PERSONAS DATUS?



7.1.Més varam ieglt Personas datus $ados veidos:

a)

b)

c)

Jus ka datu subjekts: Més ieglstam Jasu Personas datus tiesi no Jums ka Datu
subjektiem, pieméram, sanemot un izskatot iesutitos jautajumus, priekslikumus un
stdzibas;

Tiek raditi procesa rezultata: Personas dati tiek raditi darbibas gaita, pieméram,
veiktie maksajumi, izmantotie produkti un pakalpojumi, stkdatnes, videonovérosanas
ieraksti;

Tiek sanemti no zinotajiem par blakusparadibam, pieméram, arstniecibas personam:
zalu blakusparadibu gadijumos pacienta dati var tikt sanemti art no citiem zinotajiem.
Zinotaji var bat arsti, farmaceiti, izplatitajs, importétajs, t.sk. paralélais importétajs un
paralélais izplatitajs u.tml.;

Tiek sanemti no Grindeks parstavniecibam, filialem vai koncerna sabiedribam: Més
varam sanemt JUsu Personas datus no citas sabiedribas, kas ietilpst Grindeks koncern3;
Tiek sanemti no sadarbibas partneriem, iestadém u.tml.: Més varam sanemt Jasu
Personas datus no publiskam iestadém, pieméram, sanemot konkrétu pieprasijumu.
Meés varam sanemt pseidonimizétus datus no pétniekiem klinisko pétijumu ietvaros
u.tml,;

Publiski un privati registri: Més noteiktos gadijumos varam iegit datus no publiskiem
registriem un datu bazém, pieméram, Lursoft, valsts registri par atbilstosam licencém
u.tml.

8. CIKILGI MES GLABAJAM PERSONAS DATUS?

8.1.Grindeks uzglaba Personas datus saskana ar $adiem nosacijumiem:

Tie tiek glabati tik ilgi, cik nepiecieSams, lai izpilditu normativo reguléjumu noteiktos
pienakumus, pieméram, gramatvedibas prasibas;

Ja Personas dati tiek apstradati, pamatojoties uz JUsu piekriSanu, tie tiek uzglabati tik
ilgi, kamer ST piekriSana ir spéka un nav atsaukta;

Personas dati tiek saglabati tik ilgi, cik nepieciesams, lai sasniegtu noteikto apstrades
meérki un ievérojot legitimas intereses (pieméram, pieprasijumu izskatiSana, tiesibu
aizsardziba, jautajumu risinasana, prasibas cel$anas noilguma ievérosana u. tml.)

8.2. Atseviski videoieraksti tiek glabati Iidz 30 (trisdesmit) dienam, ja vien videoieraksta nav atspogulota
iespéjama prettiesiska riciba vai informacija, kas iespéjams, palidz Grindeks vai tresajam personam
aizsargat to tiesiskas intereses. Saja gadijuma attiecigais videoieraksts tiks saglabats lidz tiesiskas
intereses realizéSanas pabeigSanas bridim.

8.3.Kliniskas parbaudes pamatlietas glabasanas ilgums ir vismaz 25 gadi.

8.4.Attieciba uz musu publiskotajiem fotoattéliem un videoierakstiem no pasakumiem, §is
kategorijas datus Grindeks plano glabat pastavigi ka dalu arhiva, kas ir ka lieciba par
attiecigo laika posmu un kalpo par véstures informaciju nakamajam paaudzém, ka
Grindeks laika gaita ir attistijies un ka ir palielinajies sniegto pakalpojumu un razotas
produkcijas sortiments.

8.5.Kad Personas datu glabasanas periods beidzas, Grindeks nodrosinas, ka dati tiek drosi dzeésti,
arhiveti vai anonimizéti, lai tos vairs nevarétu sasaistit ar Jums.

9. KURJUSU PERSONAS DATI TIEK GLABATI?

9.1.

Més censamies apstradat Personas datus ES/EEZ robezas, ciktal tas ir iespéjams.



9.2. Tomeér Personas datu nodoSana un apstrade arpus ES/EEZ var notikt, ja ir objektiva
nepiecieSamiba un tiesisks pamatojums, pieméram, projekts aptver Datu subjektus no valstim
arpus ES/EEZ vai ietver Koncerna uznémumus arpus ES/EEZ. Ja nepiecieSams nodot Personas
datus arpus ES/EEZ, Més ieverosim VDAR prasibas un noteiktas procediras, lai nodrosinatu
Personas datu aizsardzibu un atbilstoSu aizsardzibas limeni.

10. KAM JUSU PERSONAS DATI TIEK NODOTI?

10.1. Meés varam nodot Jusu Personas datus citiem sanéméjiem, lai sniegtu pakalpojumus vai citos
nepiecieSamos gadijumos. Més garantéjam, ka nododam tikai nepiecieSamo informaciju, lai
sasniegtu konkréto apstrades mérki.

10.2. Personas dati var tikt nodoti $adiem sanéméjiem, pieméram:

a)
b)

g)
h)

Grindeks koncerna ietvaros;

Sadarbibas partneriem (pieméram, pakalpojumu sniedzéjiem, kas uztur Masu IT
sistémas, kas nodrosina dazadu IT sistému pakalpojumus, farmakovigilances apstrades
pakalpojumu sniedz€&jiem, u.c.), ar kuriem Grindeks ir noslédzis ligumu (ieskaitot datu
apstradatajus), paredzot, ka $ada liguma ir ietvertas datu aizsardzibas prasibas, un
llgumpartneris uznemas datu apstradi lidzvértiga drosibas limen;

Pseidonimizéti dati par kliniska pétijuma dalibniekiem, pacientiem var tikt nodoti
atbildigajam iestadem, pieméram, Zalu valsts agentirai, lai nodroSinatu pétijjuma
parraudzibu un atbilsttbu normativajiem un étiskajiem standartiem, parbauditu zalu
droSibu un efektivitati, uzraudzitu un zinotu par blakusparadibam, ka ari izpilditu
likuma noteiktas prasibas attieciba uz datu atklasanu un zinosanu;

Datu subjekta pilnvarotajai personai, péc vina rakstiska, skaidra un neparprotama
pieprasijuma, iepriek§ minéto personu identificéjot;

Tiestbsargajosam iestadém, tiesai vai citai institlcijai, ja pastav tiesisks pamats
pieprasit informaciju, kur konkréti noradits, kadam mérkim un uz kada tiesiska pamata
Personas dati tiks izmantoti;

Tiesai vai citai uzraugosajai institlicijai, pamatojoties uz Grindeks legitimam interesém,
attieciba uz personu, kura ir aizskarusi Grindeks likumigas intereses vai lai izpilditu uz
parzini attiecinamu juridisku pienakumu;

Bankam, lai administrétu maksajumus;

Attieciba uz paradsaistibam, Personas dati var tikt nodoti paradu piedzinas
uznémumiem;

Attieciba uz misu publiskotajiem fotoattéliem un videoierakstiem no pasakumiem, tie
var bt pieejami neierobeZotam interesentu lokam. Proti, Siem datiem var bt
piekluve jebkuram interesentam, kurs apmeklés Majaslapu u.tml., vai, ja publikacija
bls ievietota prese, tad jebkuram lasitajam.

11. KADAS TIESIBAS IR DATU SUBJEKTAM?

11.1. Jums ir sadas tiesibas attieciba uz Personas datu aizsardzibu:

a)

Tiesibas pieklit saviem datiem: i1stenojot savas tiesibas piek|ut datiem, Jums ir
nepiecieSams noradit konkrétu laika posmu un datus, kurus vélaties no Mums iegit.
Jums ir tiesibas pieprasit no Mums informaciju par to, kadi Jlsu dati ir masu riciba,
kadeél tos apstradajam, ka esam tos ieguvusi un kam nodevusi, cik ilgi tie tiks glabati un
sanemt savu datu kopiju. Pieprasijumu bis iespéjams izpildit atrak, ja laika posms bis
péc iespéjas 1saks un ligums sniegt informaciju par Jisu datiem bus noformuléts péc



iespéjas detalizétak. Jums sniegt atbildi mums palidzés, ja zinasim kada nolika dé|
vélaties datiem piek|at;

b) Tiesibas uz datu laboSanu: ja Jums ir nepiecieSams precizét vai labot Jasu Personas
datus, kas ir Mdsu riciba, Jums ir skaidri janorada, kuri dati ir precizéjami un kada ir
aktuala informacija. Ja dati nav iegiti no Jums, lidzam pievienot pamatojumu, kapéc
labojama informacija uzskatama par neprecizu, lai veicinatu atraku un atbilstosaku
precizitates novéertéjumu;

c) Tiesibas uz datu dzésanu: lai Més veiktu JGsu datu dzéSanu, Jums ir janorada, tiesi
kurus Personas datus nepiecieSams dzést un Sim ligumam japievieno pamatojums.
Atgadinam, ka visos gadijumos datus dzest var nebt iespéjams;

d) Tiesibas ierobezot apstradi — gadijuma, ja Jums nav parliecibas par to, vai Més datus
apstradajam atbilstosi, Jis varat mums llGgt ierobezot konkrétu datu apstradi.
Pieprasijuma par datu apstrades ierobezosSanu jabut noradei, kapéc, Jusuprat, So
apstradi ir nepiecieSams ierobezot;

e) Tiesibas iebilst pret apstradi — noteiktos gadijumos Jums var bt tiesibas iebilst pret
apstradi savu individualu apsvérumu dél. $ada pieprasijuma ir svarigi noradit uz Jisu
individualajiem apstakliem, kuru dél apstradei iebilstat;

f) Atsaukt piekriSanu — ciktal Més apstradajam Jlsu Personas datus, pamatojoties uz
Jasu piekrisanu, Jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu piekriSanu Personas datu
apstradei. Sada gadijuma Grindeks partrauks apstradat JGsu personas datus tam
nolGkam, kadam Jas sniedzat savu piekriSanu. Lidzu, nemiet véra, ka piekriSanas
atsauksana Jums nedos tiesibas apstridét datu apstrades likumigumu, ko Grindeks ir
veicis 1dz piekrisanas atsauksanai;

g) Tiesibas uz datu parnesamibu — Ja vélaties, lai mlsu riciba esoSos Jasu Personas
datus apkopojam un nododam citam parzinim vai nositam Jums, ir svarigi noradit,
kadus datus Jas vélaties parnest.

11.2. Jas varat iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu IstenoSanu rakstveida forma:

11.3.

11.4.

11.5.

a) klatiene, uzradot personu apliecinosu dokumentu (jo Jums ir pienakums sevi
identificét);
b) nosGtot véstuli elektroniski ar e-pasta starpniecibu un parakstot ar drosu elektronisko
parakstu;
c) izmantojot ierakstitu pasta satijumu.
JUsu pieprasijumu izskatisim bez liekas kavésanas un atbildi par pieprasijuma izpildi vai neizpildi
sniegsim ne vélak ka viena ménesa laika no ta sanemsanas dienas. Gadijuma, ja pieprasijuma
izpilde Mums aiznems ilgaku laiku, Mums ir tiestbas pagarinat ta izpildi vél par diviem ménesiem,
bet jebkura gadijuma Jis par to tiksiet informéts viena ménesa laika.
lesnieguma izskatiSana var tikt atteikta, vai par to var tikt piemérota samériga samaksa, kas
balstita uz administrativam izmaksam, ja tas iesniegts acimredzami nepamatoti vai parmerigi, ka
ari citos normativajos aktos paredzétos gadijumos.
Mumes ir tiesibas neizpildtt JUsu pieprasijumu:
a) jatas nav noformuléts saprotami;
b) ja nevarésim Jis identificét;
c) jauz$adu pieprasijumu atbildi jau esam sniegusi;
d) ja pieprasitas informacijas apjoms ir nesamérigs;
e) ja pieprasijums ir nepamatots (nav attiecinams uz Mulsu uznémumu, nav sniegti
paskaidrojumi, kadé| lGgums ir jaizpilda);
f) ja normativajos aktos noteikts, ka $adu informaciju Més neesam tiesigi Jums sniegt vai
Mums ir pienakums konkrétus Jisu datus glabat.



11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

13.2.

Ja Jums ir kadas baZas par to, ka Més izmantojam Jlsu Personas datus, Jls varat mums iesniegt
stdzibu. Ja uzskatat, ka esam JUsu datus apstradajusi neatbilstigi, Jums ir tiesibas iesniegt
sidzibu Uzraudzibas iestadei. Latvija ta ir Datu valsts inspekcija. Visu ES uzraudziba iestazu
kontakti ir pieejami Seit.

PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

Mes pastavigi nodrosinam un uzlabojam datu aizsardzibas pasakumus, lai aizsargatu Jisu
Personas datus no nesankcionétas piekluves, nejausas nozaudésanas, izpauSanas vai
iznicinasanas. Grindeks ir némis véra ipasos riskus, ko rada datu apstrade, jo Tpasi nejausa vai
nelikumiga nosutito, uzglabato vai citadi apstradato Personas datu iznicinasana, nozaudésana,
parveidoSana, neat|auta izpauSana vai piekjuve tiem.

Mes izmantojam atbilstosas tehniskas un organizatoriskas prasibas taja skaita, bet ne tikai
ugunsmdarus, ielausanas atklasanas, analizes un datu SifréSanas programmatdiras.

Més rlpigi parbaudam visus sadarbibas partnerus, kas ar Misu pilnvarojumu Misu uzdevuma
apstrada Personas datus, ka ari izvértéjam vai sadarbibas partneri (apstradataji) spéj nodrosinat
atbilstoSus droSibas pasakumus, lai Personas datu apstrade notiktu atbilstosi pilnvarojumam un
saistoSo normativo aktu prasibam.

Mes veicam pasakumus, lai nodrosinatu, ka jebkura persona, kas darbojas Misu pak|autiba un
kam ir piekluve Personas datiem, tos neapstrada bez Misu noradijumiem, iznemot, ja minétajai
personai tas jadara saskana ar normativo aktu prasibam.

Més nodrosinam datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar normativajiem aktiem.
Gadijuma, ja noticis Personas datu aizsardzibas parkapums un tas varétu radtt augstu risku Jasu
tiestbam un brivibam, ka arT nepastav VDAR 34. panta 3. punkta noteiktie iznémumi, Més bez
nepamatotas kavésanas pazinosim Jums par Personas datu aizsardzibas parkapumu.

SAZINA AR DATU SUBJEKTU

Meés veicam sazinu ar Jums, izmantojot Jlsu noradito kontaktinformaciju (telefona numuru, e-
pasta adresi vai pasta adresi). Jebkadu sazinu par ligumsaistibu izpildi Grindeks veic uz noslégta
llguma pamata un atbilstosi liguma noraditajai kontaktinformacijai.

Paréjos gadijumos més sazinamies ar Jums, balstoties uz JUsu iesniegta pieprasijuma pamata,
ievérojot JUsu noradito vélamo sazinas veidu un/vai normativo aktu prasibas.

14. NOSLEGUMA NOTEIKUMI

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

Uznémumam ir tiesibas veikt grozijumus Politika.

Ja tiek atjauninata (aktualizéta) s Politika, izmainas stajas speka atjauninataja Politika
noraditaja datuma.

Lai nodroSinatu parredzamu un godpratigu datu apstradi, Majaslapa vienmér tiek publicéta
jaunaka Politikas redakcija.

Ja 81 Politika ir tulkota citas valodas, tad pretrunu gadijuma noteicosais ir teksts latviesSu valoda.
St Politika tiek piemérota no 2024. gada 5. septembri.


https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_lv

